Arztbesuche mit dem Biirgerbus Walsrode

Von Silke Lorenz und Joachim Wiebring

Die Ausgangssituation

Die Stadt Walsrode ist mit rund 24000
Einwohnerinnen und Einwohnern das
grofdte Mittelzentrum im Heidekreis und
liegt verkehrsgiinstig im Stddtedreieck
zwischen den Metropolen Hamburg,
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Hannover und Bremen. Mit ins-
gesamt 23 Ortsteilen ist Walsrode
die zweitgrofdte Flichengemeinde
Niedersachsens. Die reizvolle
Landschaft, die von Touristen
so sehr geschitzt wird, bedeutet
fiir die Einwohner oft sehr weite
Wege. Den Ortschaften kommt in
der Gesamtentwicklung der Stadt
Walsrode eine ganz besondere Bedeutung
zu. Dies gilt auch fiir die verkehrliche
Anbindung der Ortschaften an die Kern-
stadt Walsrode. Vor allem &ltere Biirger
sind auf flexible Beférderungsmaoglich-

keiten angewiesen. Der Offentliche Per-
sonennahverkehr kann zwar gewisse
Zeiten abdecken. Es hat sich aber gezeigt,
dass hier ein starker Ergéanzungsbedarf
besteht. Daher ist der Biirgerbus Wals-
rode eine sehr gute Moglichkeit, durch
die Schaffung eines weiteren Angebotes
den offentlichen Personennahverkehr
zu erganzen. Damit das Projekt voran
gebracht werden kann, gewéhrt die Stadt
Walsrode dem Biirgerbusverein Walsrode
e. V. fiir die Anschaffung des Busses einen
einmaligen Zuschuss in Hohe von 5000
Euro. Weiterhin sichert die Stadt Wals-
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Themenschwerpunkt

Gesundheit

Der Biirgerbus ist eine Erleichterung fiir
Grof3 und Klein

rode einen Defizitausgleich fiir die ersten
Betriebsjahre. Deshalb ist der Biirgerbus
Diishorn ein gelungenes Beispiel fiir eine
gelebte Offentlich-Private-Partnerschaft
und zeigt, dass im léindlichen Bereich die
Kooperation zwischen den verschiedenen
offentlichen und privaten Akteuren sehr
gut funktioniert.

Als der Initiator des Biirgerbusses Wals-
rode (www.buergerbus-walsrode.de)
nach 35 Jahren wieder in seinen Heimat-
ort Diishorn (nach der Kernstadt Wals-
rode der grofite Ortsteil) zuriickzog, fiel
ihm als erstes die Abhéngigkeit der Ein-
wohner vom Pkw auf. Obwohl in der Ort-
schaft rund 2000 Einwohner leben, gibt es
keinen Arzt, keine Apotheke und keinen
Supermarkt mehr vor Ort. Die Buslinie ist
im Wesentlichen auf die Bediirfnisse des
Schiilerverkehrs nach und von Walsrode
abgestimmt. Ein selbstbestimmtes Leben
ist nur mit eigenem Pkw moglich — keine
nachhaltige Perspektive fiir einen anson-
sten wunderschonen Altersruhesitz.

Die Biirgerbus-Bewegung

Die Suche nach Abhilfe fiihrte zur Biir-
gerbus-Bewegung (www.probuergerbus-
nds.de). Biirgerbusse sind Kleinbusse fiir
maximal acht Fahrgiste, die von ehren-
amtlichen Fahrern gelenkt werden. Die
Begrenzung von Fahrgastzahl und Fahr-
zeuggewicht hat den Vorteil, dass der
Pkw-Fiihrerschein (in Verbindung mit
einem Personenbef6érderungsschein)
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ausreicht, um den Bus lenken zu diir-
fen. Ansonsten gilt der Biirgerbus wie
seine ,grof3en Briider“ als ganz norma-
ler Linienbus mit Lizenz fiir den 6ffent-
lichen Personennahverkehr, Fahrplan
und Haltestellen.

Triger des Biirgerbusses ist ein Ver-
ein, der den Unterhalt und den Betrieb
des Busses organisatorisch und finan-
ziell sicherstellen muss. Gibt es fiir die
Anschaffung des Busses, der rund 90 000
Euro kostet, noch recht groRziigige For-
derung durch das Land, den Landkreis
und die Gemeinde, so sind die Betriebs-
kosten eine echte Herausforderung, da
die Fahrscheineinnahmen allein schon
durch die Limitierung auf maximal acht
Passagiere begrenzt sind.

Die ersten Schritte zum
Burgerbus

Vor Griindung des Biirgerbus-Vereins
wurde eine schriftliche Umfrage an
1600 Haushalte im Einzugsgebiet der
moglichen Biirgerbuslinie verschickt. Es
gab 182 Riickliufe, von denen nur drei
Befragte den Biirgerbus nicht fiir sinn-
voll hielten aber 86 Befragte bereit waren,
den Biirgerbus mit Jahresbeitrigen zwi-
schen 50 und 100 Euro zu unterstiitzen.
Noch iiberraschender war aber, dass
sich 21 Befragte spontan bereit erklir-
ten den Bus ehrenamtlich zu fahren. Im
November 2011 wurde der Verein von 17
Mitgliedern gegriindet. Heute stellen 100
Mitglieder und zahlreiche Werbepartner
sicher, dass jahrlich 10000 Euro Betriebs-
kosten schon tiber Mitgliedsbeitrige und
Werbeeinnahmen gesichert sind.

Kurze Wege

Bei der Routenplanung galt die Maxime,
dass wenigstens 90 Prozent der poten-
ziellen Fahrgéste weniger als 500 Meter
Futweg zur nachsten Haltestelle haben.
Am Schluss der Planung zeigte sich dann
auch, dass nur rund 30 Wohneinheiten
auBerhalb des 500-Meter-Radius liegen.
Die Zielhaltestellen in der Kernstadt

Walsrode wurden in enger Abstimmung
mit den Vereinsmitgliedern erarbeitet.
Der Hauptbedarf der potenziellen Fahr-
géste war auf Ziele der medizinischen
Versorgung und Einkaufsmoglichkeiten
gerichtet. Um auch hier die 500 Meter
maximaler FuSweg einzuhalten, muss-
ten am Krankenhaus und im Gewerbe-
gebiet vollig neue Haltestellen eingeplant
werden.

Komfortable Fahrzeiten

Einer der Hauptkritikpunkte am exi-
stierenden Busfahrplan waren lange
Aufenthaltszeiten in der Kernstadt — die
gewiinschte Verweildauer lag bei 90
Minuten. Gleichzeitig sollte der Fahr-
plan mit dem Stundentakt der Ziige nach
Hannover und Hamburg synchronisiert
werden. Das Ergebnis ist ein Zwei-Stun-
den-Takt von 9.30 bis 21.30 Uhr.

Barrierefreies Reisen

Die Niederflurtechnik ist der Grund
fiir die hohen Anschaffungskosten des
Busses — sorgt aber dafiir, dass das Ein-
steigen vom Bordstein in den Bus nahezu
ebenerdig erfolgt. Fiir Rollstiihle und
Elektro-Scooter kann zusitzlich eine
Auffahrrampe herausgeklappt werden.
Im Fahrzeug gibt es einen Extraplatz, um
auch Rollstuhlfahrer im Rollstuhl sitzend
mit Anschnallgurten zu sichern.

Fazit

Durch sorgfiltige, biirgernahe Planung
konnte eine Linienfiihrung gefunden wer-
den, durch die alle Facharztpraxen der
Kernstadt Walsrode und das Gesundheits-
amt in weniger als 500 Meter FuBweg
zu einer Haltestelle des Biirgerbusses
erreichbar sind. Das Krankenhaus und die
Supermirkte im Gewerbegebiet werden
durch neue Haltestellen erstmals an den
Offentlichen Nahverkehr angebunden.
Der Zwei-Stunden-Takt sorgt fiir akzep-
table Wartezeiten. Die Niederflurtechnik
des Busses bietet barrierefreies und kom-
fortables Ein- und Aussteigen auch fiir
Senioren.
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